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1. CONTEXTO

El estado de Veracruz forma parte de la ruta del golfo, la cual es transitada por poblacion migrante con el propdsito de llegar a la frontera
noreste de México con Estados Unidos. Por Veracruz pasan las vias del tren de carga conocido como “La Bestia” que proviene del estado
de Tabasco, recorre el centro de Veracruz y del pais con direcciéon a los estados del norte de México. Sin embargo, recientemente se ha
suspendido el transito de trenes en algunos segmentos de la via férrea que pasa por el estado. Esto sucede en Coatzacoalcos, donde se han
suspendido los arribos de trenes y se han reducido sus salidas en relacién con el proyecto del Corredor Interocednico del Istmo de Tehuantepec,
el cual busca conectar el puerto de Salina Cruz con el de Coatzacoalcos. En este proyecto Coatzacoalcos serd un punto clave, ya que se
conectara con vias férreas con el puerto de Salina Cruz, Oaxaca, y la estacion del Tren Maya en Palenque, Chiapas. Ademas de las lineas
férreas, la ciudad de Coatzacoalcos ha sido una parada estratégica para la poblacion migrante que esta en transito por México debido a la
presencia de oficinas gubernamentales y de organizaciones de la sociedad civil enfocadas en la atencién de poblacién migrante.

El municipio de Coatzacoalcos se ubica al sur del estado de Veracruz, en la zona del Istmo de Tehuantepec. De acuerdo con el Ultimo Censo
de poblacion, en 2020 Coatzacoalcos contaba con 310.698 habitantes, lo que representa el cuatro por ciento de la poblacién total del estado
(INEGI, 2020). En lo que respecta a la migracién irregular, durante el primer semestre del afio 2023 el estado de Veracruz fue el tercer
estado, después de Chiapas y Tabasco, con el mayor nimero de eventos de personas presentadas y canalizadas por el Instituto Nacional de
Migracion al concentrar el ocho por ciento del total nacional (1.685 eventos), segiin la Unidad de Politica Migratoria, Identidad y Registro de
Personas Migrantes. Ademds, entre enero y junio de 2023, en Veracruz se emitieron 1.648 Tarjetas de Visitante por Razones Humanitarias
(TVRH), lo que corresponde al dos por ciento del total nacional, mientras que en Coatzacoalcos residen 741 personas documentadas con
TVRH, lo que convierte a este municipio en el numero 13 a nivel nacional. Ademds, durante el mismo periodo, la delegacién de la Comisién
Mexicana de ayuda a Refugiados (COMAR) en Veracruz ha recibido 2.884 solicitudes, lo que lo convierte en el tercer estado con el mayor
numero de solicitudes a nivel nacional después de Chiapas y Ciudad de México.

Todas estas caracteristicas vuelven a Coatzacoalcos un punto estratégico para comprender el fendmeno migratorio de la regién, sin embargo,
hasta el momento no hay informacion precisa sobre el fendmeno v las caracteristicas de la poblacion migrante que transita por esta ciudad.

2. METODOLOGIA

El objetivo de este reporte es recopilar datos sobre el fendmeno migratorio en Coatzacoalcos, Veracruz, en términos de contexto de recepcion.
Los objetivos especificos fueron:

Identificar a los actores locales clave que brindan atencion a la poblacion migrante y su respuesta frente al fendmeno migratorio.

Mapear los puntos de concentracion de la poblacion de interés.

Caracterizar a la poblacién migrante en términos de perfil demogréfico, factores de impulso de la migracion, ruta migratoria, riesgos en el
viaje, principales necesidades y perfil laboral.

Para cumplir con estos objetivos se recurrié a la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento o DTM por sus siglas en inglés (Displacement
Tracking Matrix).

La DTM es una metodologia desarrollada por la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) para seguir y monitorear el desplazamiento
de las poblaciones, sus caracteristicas, situaciones de vulnerabilidad y necesidades. La metodologfa estd diseflada para capturar, procesar y
proporcionar informacion critica sobre la movilidad a personas tomadoras de decisiones y al personal de respuesta durante emergencias, asi como
para contribuir a una mejor comprension de los flujos migratorios.

La DTM incluye cuatro componentes estdndar que pueden ser aplicados, adaptados y combinados de modo que sea relevante pare el
contexto particular. Estos componentes estandar son: i) seguimiento a la movilidad, ii) monitoreo de flujos, iii) registro, v iv) encuestas. A su
vez, cada uno de estos componentes se conforma por varios subcomponentes, métodos y etapas.

Este ejercicio se enfoca en la elaboracién de la linea base para el monitoreo de flujos. El objetivo de la linea base es recolectar informacion
detallada sobre el contexto de recepcién y los puntos donde se podria implementar el monitoreo en una etapa posterior. Para ello, en primer
lugar, se recopila informacion cualitativa sobre actores locales clave, los servicios que ofrecen a la poblaciéon migrante y sobre los puntos de
concentracion. En este ejercicio, ademas, se realizaron algunas entrevistas con la poblacion migrante para tener una primera caracterizacion
de la poblacién que transita por Coatzacoalcos y sus principales necesidades.

Las técnicas de recoleccién de informacion que se utilizaron en este ejercicio fueron: entrevistas estructuradas y semiestructuradas a

informantes clave, mapeo participativo, observacion y enumeracion de individuos en puntos de concentracién de la poblacién de interés y
entrevistas por medio de cuestionarios estructurados a personas migrantes.
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Entrevistas estructuradas y semiestructuradas a informantes locales clave

Se realizaron entrevistas y conversaciones informales con colaboradores de organizaciones de la sociedad civil organizada y funcionarios
publicos en Coatzacoalcos. En las entrevistas se indagd sobre los servicios que ofrecian a la poblacién migrante, los perfiles de la poblacion
migrante que atendfan, las principales necesidades identificadas, las zonas de la ciudad donde habfa una concentraciéon de la poblacion de
interés, y los cambios en las tendencias del flujo migratorio identificados durante el periodo del presente proyecto.

Mapeo participativo

Durante la primera fase del levantamiento se realizé un mapeo participativo para identificar y cartografiar las zonas de la ciudad de Coatzacoalcos
donde habfa una concentracién de poblacion migrante. Para ello, se proporciond a los informantes clave un mapa y se les solicité que marcaran en
este aquellas zonas en donde consideraban que habfa una mayor presencia de personas migrantes. Al contrastar los mapas se identificaron dos
puntos marcados por todos los informantes.

Observacién y enumeracién en puntos de concentracion

A partir del mapeo participativo se identificaron zonas y puntos especificos de concentracion de personas migrantes en Coatzacoalcos. Durante todo
el operativo se realizaron observaciones, enumeracién y registro de personas migrantes en dias y horarios especificos.

Entrevistas a personas migrantes

Para tener una primera fotografia sobre las caracteristicas de la poblacion migrante en Coatzacoalcos, se realizaron entrevistas a individuos de
esta poblacién a través de cuestionarios estructurados en puntos especificos de la ciudad. Para este ejercicio se realizé un muestreo selectivo
por conveniencia, que es un muestreo no probabilistico. El criterio de seleccién fue que se tratara de personas extranjeras de 18 afios 0 mas
que hubieran cambiado su lugar de residencia habitual en los Ultimos 12 meses y que la residencia habitual estuviera fuera de México. El acercamiento
con las personas migrantes se realizd en tres puntos de concentracioén; el albergue de la Didcesis de Coatzacoalcos, las inmediaciones del bajo
puente de la Avenida Uno y en la Casa del Migrante Santa Faustina Kowalska. En total se realizaron 101 entrevistas.

El cuestionario que se aplico estuvo compuesto por 7 secciones: informacion sociodemogréfica, perfil migratorio, perfil laboral, principales necesidades,
riesgos en el viaje, intenciones de retorno y conocimiento sobre CBPOne'. En el presente reporte no se presenta informacién sobre las dos Ultimas
secciones. El cuestionario también indagd sobre el nimero de personas dentro del grupo de viaje de la persona encuestada y sus caracteristicas
sociodemogréficas basicas. Las preguntas se recuperaron del Diccionario Regional y Global de datos. Los cuestionarios fueron capturados en la
plataforma KoboToolbox a través de dispositivos electronicos.

Operativo en terreno

El levantamiento de informacién se llevé a cabo en dos momentos. El primer levantamiento se realizé el 22 y 23 de marzo del 2023. En esta visita se
buscd identificar y cartografiar la presencia de personas migrantes en la ciudad, asi como conocer sus caracteristicas sociodemogrificas, a través de
entrevistas con informantes clave. El objetivo era realizar la evaluacién de referencia de los puntos de monitoreo de flujo.

El segundo periodo de levantamiento se llevo a cabo entre el 22 de mayo y el 21 de julio del 2023, Durante este periodo se llevaron a cabo entrevistas
estructuradas y conversaciones informales con informantes clave, observacion directa en espacios de concentracion de poblacidon migrante y
seguimiento a notas periodisticas. Ademas, se realizaron entrevistas a personas migrantes con el propésito de tener una primera fotograffa sobre sus
caracteristicas y principales necesidades.

1. CBP One es una aplicacién movil gratuita que sirve para acceder a varios servicios de U.S. Customs and Border Protection (CPB). Entre ellos, la aplicacion permite que las personas migrantes que estan en el centro y norte
de México programen citas para presentarse en un puerto de ingreso en la frontera de Los Estados Unidos de América
DTM Contacto iommexicodtm@iom.int 4|
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3. PRINCIPALES HALLAZGOS

Contexto actual de la migraciéon en Coatzacoalcos

Desde hace varios afios se ha documentado la presencia de migrantes
en transito por el estado de Veracruz, quienes en su viaje en el tren
conocido como “La Bestia” se detenian en Coatzacoalcos y otros
municipios del estado para descansar hasta la siguiente salida del tren.
Sin embargo, con la construccion del Corredor Interocednico del
Istmo de Tehuantepec y del tramo que conectard a éste con la
estacion del Tren Maya en Palenque, Chiapas, el transito del tren se
ha vuelto intermitente y segmentado. Esto ha conducido a que las
personas migrantes utilicen otros medios de transporte o incluso
recorran a pie aquellos trayectos en los que el tren a dejado de operar.
A través de las entrevistas realizadas con informantes locales clave, se
identificd que actualmente algunas personas migrantes recorren a pie el
tramo que va del municipio de Las Choapas, en los limites de los
estados de Veracruz y Tabasco, hasta Coatzacoalcos.

Ademds, Coatzacoalcos es un punto de referencia para las personas
migrantes debido a la presencia de instituciones que ofrecen
servicios a la poblacién migrante. A continuacién, se presentan las
principales instituciones gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales que fueron mapeadas durante el operativo de la DTM.

Fuente: Elaboracién propia. Marco Geoestadistico, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2018), México.

Nota: Este mapa es solo para fines ilustrativos. Los nombres y las fronteras indicadas en este mapa, asi como
las denominaciones utilizadas en el mismo, no implican su reconocimiento o aceptacién oficial por parte de la
Organizacién Internacional para las Migraciones.

Cuadro 1. Actores locales clave que brindan atencién a poblacion migrante en Coatzacoalcos

Tipo de institucion Alojamiento Atencion médica Asesoria Defensa de Especializadas en
juridica derechos humanos Migracion
Organizaciones de la | Casa del migrante Médicos Sin Fronteras*
Sociedad Civil Santa Faustina
Kowalska*

Albergue de la
didcesis de
Coatzacoalcos*

Casa catalina*

Posada Belén*

Instituciones publicas Hospital Regional Dr. Valentin Comisién estatal de derechos Oficina de
Gdmez Farias* humanos, delegacién regional de Representacién Local
Coatzacoalcos* del Instituto Nacional
Centro Ambulatorio para la Instituto Federal de la Defensoria de Migracién en
Prevencién y Atencién de SIDA Publica* Coatzacoalcos
e Infecciones de Transmision Procuraduria Municipal de Proteccién
Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Nota: *Actores con los cuales se tuvo comunicacién, ya sea a través de entrevistas o pldticas informales.

Ademds, en el municipio de Acayucan, que se localiza a 70 kilémetros de Coatzacoalcos, se encuentran: la Estacion Migratoria, la delegacién de la
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados, la Fiscalia Especializada en Atencion a Migrantes, la Agencia Consular de Honduras, el Consulado de
Guatemala y el Consulado General de El Salvador.
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Puntos de concentracién de poblacién migrante

Los lugares de mayor concentracion de poblacion migrante en Coatzacoalcos fueron: el bajo puente de la Avenida Uno y las inmediaciones de la
Casa del Migrante Santa Faustina Kowalska en el noroeste de Coatzacoalcos, en todos ellos se levantaron cuestionarios a través de entrevistas a
poblacién migrante.

El bajo puente de la Avenida Uno fue el punto donde se identifico la mayor concentracion de poblacion migrante. En cada una de las visitas a este
punto se pudo contar un aproximado de entre 80 y 120 personas migrantes, principalmente hombres, muchas de las cuales pernoctaban en este
punto. En el bajo puente se localiza el albergue de la Didcesis de Coatzacoalcos, Médicos Sin Fronteras y las vias del tren. Si bien desde el afio 2020
la llegada del tren ha sido esporadica, en algunas de las visitas fue posible observar el ascenso de entre 20-40 personas al tren.

Perfil sociodemografico

Este informe se nutre de 107 entrevistas realizadas a personas migrantes, quienes ademas proporcionaron informacién de las personas que
integraban su grupo de viaje. A partir de ello se recuperd informacion de un total de 182 personas, incluyendo a los informantes. No obstante, en
esta seccion solo se presenta informacion sobre las 1071 personas entrevistadas.

Sexo y edad

El 82 por ciento de las personas entrevistadas eran hombres y el 18 por ciento mujeres. Es importante mencionar que en varias de las ocasiones
que se abordd a mujeres con la intencién de entrevistarlas, aquellas que viajaban con un hombre redirigieron la entrevista hacia él. En lo que respecta
a la edad, se traté principalmente de personas jovenes, el 61 por ciento de las personas entrevistadas estaba entre los 18 y 36 afios.

Nacionalidad

La nacionalidad que predominé fue la hondurefia, ya que el 70 por ciento de las personas entrevistadas eran nacionales de Honduras. Ademés, se
entrevistd a nacionales de la Republica Bolivariana de Venezuela (15%), El Salvador y Guatemala (4% cada nacionalidad), Ecuador (3%), Haiti (2%),
Colombia, Cuba y Nicaragua (1% cada pais).

Estado Civil

La mayorfa se encontraban en unién; el 19 por ciento estaba casada, 39 por ciento en unién libre, el 28 por ciento declard estar soltera, 12 por
ciento estaba divorciada y el 3 por ciento era viuda.

Perfil Migratorio Factores de impulso de la migracién

+  La mitad de las personas entrevistadas llevaba hasta un mesen  Se identifica que en Coatzacoalcos confluyen flujos mixtos.

Coatzacoalcos; el 51 ient rté levaba hasta 37 di
M(e?iico.coacos €127 por cerio reporto que faaba e en +  EI'54 por ciento indicd que habia dejado su pais de origen debido

+  Se tratd principalmente de migracion irregular; el 95 por a la inseguridad y violencia o o
ciento no tenfa ningin documento migratorio en México. Sin * 52 por dento menciond razones econdmicas o financieras

embargo, durante las pldticas se identificé que varias estaban */por ciento declar que se debi6 a razones politicas

iniciando algin tramite ante el INM o la COMAR. * 5 por dento indicd que migréd por reunificacion familiar
+  La mayorifa de las personas viajaba con cédula de identidad (72 * 2 por dento prefirié no responder esta pregunta

por ciento).

L. Grdfica 1. Distribucion porcentual del nimero de personas que conforman el grupo de viaje
Grupo de viaje
67%

La mayorfa de las personas entrevistadas viajaban solas (59%), el 32 por

ciento indicd que viajaba con familiares, 7 por ciento con no familiares

y €l 2 por ciento declard viajar con familiares y no familiares. Quienes 44%

viajan en grupos, familiares o no familiares, lo hacen en grupos 38%

pequefios; el 82 por ciento de quienes viajan en grupos familiares viaja

hasta con dos familiares y el 89 por ciento de quienes vigjan con no

familiares viaja hasta dos personas. 22%

9% 11%

6%
H o []
B
4 5 6 2 3 9
Familiares No familiares

Fuente: Elaboracién propia, 2023

1. CBP One es una aplicacién movil gratuita que sirve para acceder a varios servicios de U.S. Customs and Border Protection (CPB). Entre ellos, la aplicacion permite que las personas migrantes que estan en el centro y

rorte de México programen citas para presentarse en un puerto de ingreso en la frontera de Los Estados Unidos de América I l\
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Pais de destino final

Del total de personas entrevistadas, el 75 por ciento menciond a los
Estados Unidos de América como el pais de destino final, 20 por ciento
indicé que era México, 4 porciento menciond a Canada y el 1 por ciento
no tenfa un pais de destino definido.

Cuando se les pregunté sobre el pais de destino alternativo, el 50
por ciento menciond que no tenian un destino alternativo, el 30 por
ciento indicé que era México, el 11 por ciento Estados Unidos, el 6
por ciento menciond a Canadd y el 3 por ciento indicd que se
trataba de otros pafses.

COATZACOALCOS, VERACRUZ

& O I
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Grdfica 2. Principales factores de impulso de la migracion?
Condiciones socioecondmicas favorables _ 63%

Condiciones favorables para acceder al empleo
Reunificacion familiar

Acceso a procesos de determinacion de refugio
Estabilidad politica

Acuerdos bilaterales

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En cuanto a los factores por los cuales habian elegido el pais de destino final, destacan las condiciones socioecondmicas favorables, seleccionado por
el 63 por ciento, y las condiciones favorables para acceder a un empleo, mencionado por el 46 por ciento.

Principales necesidades

Las tres necesidades mads importantes al momento de la entrevista
fueron:

+ Generacién de ingreso/empleo (50 por ciento)

+ Alimentacion (29 por ciento)

+  Asistencia legal (estatus migratorio y estatus de refugio) (26 por
ciento)

Otras de las necesidades mencionadas fueron: albergue seguro (20%),
articulos no alimentarios (14%), apoyo médico (10%), transporte
(6%), salud preventiva (4%), asistencia sobre documentos (3%),
informacion (2%) y educacion/capacitacion (19%)°.

Acceso a Servicios de Salud

En este ejercicio se preguntd el lugar o institucion al que acudian cuando
tenfan algiin problema de salud:

+ 49 por ciento indicd que no acudian a ningun servicio
* 44 por ciento se atendian en una ONG

+ 4 por dento asiste a la clinica o el hospital mas cercano
+ 3 por cento dijo que a un hospital

+ 1 por dento indicd que no tenfa acceso

De las personas que respondieron que no habian acudido a ningtin
servicio o que no tenfan acceso a servicios de salud, el 45 por ciento
menciond que se debfa a que no lo habfa necesitado puesto que no
se habfan enfermado, el 3 por ciento indicd que no tenian informacion
para acceder a estos servicios, el 1 por ciento indicd que no acudfa
debido al estigma, y otro 1 por ciento menciond que se debfa al
miedo a la deportacion.

Riesgos en el viaje

Durante la ruta migratoria actual:

Grdfica 3. Tres principales necesidades reportadas por las personas entrevistadas (porcentaje)

Generacidn de ingresos/empleo _ 50%

Asistencia legal (estatus migratorios y
status de refugio)

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Grdfica 4. Principales instituciones a las que acuden las personas migrantes cuando se enferman

4% 49%

M Clinica o centro de salud mas cercano
W Hospital

Ninguno
B No tiene acceso

B ONGs que brinda servicios de salud ba..

Fuente: Elaboracion propia, 2023

+ 47 por diento, cerca de la mitad, habfa sido detenidos por agentes privados o de gobierno.

+ 39 por ciento experimentd discriminacion, debido, principalmente a su nacionalidad (30%). Otros de los motivos fueron: apariencia fisica (3%),
sexo (2%), situacion econdmica (2%), preferencia sexual (1%) y por ser migrante (1%).

+ 27 por dento indicé que trabajé o realizé alguna actividad sin recibir el pago acordado. De éstas, 23 por ciento reportd que los hechos sucedieron
en México y 3 por ciento indicd que sucedieron en Colombia, Nicaragua o Guatemala (1% cada pais).

2. La suma puede ser distinta a cien ya que las personas entrevistadas podian elegir mas de una opcién de respuesta
3. La suma puede ser distinta a cien ya que las personas entrevistadas podian elegir mas de una opcién de respuesta
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Perfil laboral Grdfica 5. Situacion laboral
. . Trabajador por
De las personas entrevistadas, solo el 14 por ciento se encontraba cuenta propia

empleada o era trabajador por cuenta propia, 23 por ciento estaba 1%
desempleada en busca de trabajo y el 64 por ciento estaba desempleada
sin buscar trabajo (ver Gréfica 5). Las principales razones por las cuales
quienes estaban desempleadas no estaban buscando trabajo eran: estaba
préxima a cambiar de localidad (53%), no contaba con un permiso para
laborar (11%), por la condicién de migrante (9%), el cuidado de hijos u
otro familiar (3%), el 6 por ciento no quiso responder a esta pregunta, y
el 28 por ciento dijo que se debifa a otra razén no especificada®.

Del 23 por ciento que estaba desempleada y en busca activa de trabajo,
el 48 por ciento indico que se debfa a que no contaban con papeles para
trabajar, el 17 por ciento menciond que se debia a la discriminacion, 30
por ciento indicd que se debia a otro factor.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4. CONCLUSIONES

En Coatzacoalcos, Veracruz, contintia llegando poblacion migrante proveniente principalmente de Centro y Sudamérica, quienes en su recorrido hacia
la frontera de México con los Estados Unidos de América llega a esta ciudad para intentar continuar su camino por medio del tren de carga conocido
como “La Bestia”. Sin embargo, con la construccion del Corredor Interocednico del Istmo de Tehuantepec el nimero de salida de los trenes se ha
reducido.

Si bien, Coatzacoalcos cuenta con instituciones gubernamentales y no gubernamentales que brindan atencién a la poblacién migrante, esta no es
suficiente para cubrir las necesidades de esta poblacion. En las entrevistas realizadas a personas migrantes se identificd que las tres principales
necesidades eran: generacion de ingreso/empleo, alimentacion y asistencia legal (estatus migratorio y estatus de refugio). Otras necesidades
mencionadas fueron: albergue seguro, articulos no alimentarios, apoyo médico, transporte, salud preventiva, asistencia sobre documentos,
informacion y educacién/capacitacion.

La generacion de ingresos o empleo resulta fundamental para cubrir otras necesidades, como la alimentacion, y los gastos que conlleva continuar
el camino hacia la frontera norte. Sin embargo, la mayoria de las personas entrevistadas se encontraban desempleadas (87%). De acuerdo con
las personas entrevistadas, la falta de permisos para laborar es la principal barrera para acceder a un empleo, mientras que quienes no estaban
buscando trabajo expresaron que se debia, principalmente, a que estaban préximos a cambiar de localidad.

Enlo que respecta a la asistencia legal para regularizar el estatus migratorio o acceder al refugio, se identificd que existen algunos esfuerzos locales
al respecto. Por un lado, instituciones publicas como el Instituto Federal de la Defensoria Publica y la Comisién Estatal de Derechos Humanos,
y organizaciones no gubernamentales, como las dreas juridicas de los albergues, brindan asesorfa y, en algunos casos, acompafiamiento en los
procesos. Por otro lado, se observé que aquellas instituciones que no tienen oficinas en esta ciudad, como la Comision Mexicana de Ayuda al
Refugiado, realizan algunas visitas para acercar sus servicios. No obstante, estas acciones no son suficiente para cubrir esta necesidad.

El presente reporte es el primer esfuerzo de la OIM en la recopilacion de informacién sobre el fendmeno migratorio en Coatzacoalcos,

Veracruz. Esta linea base forma parte de una metodologia que busca continuar recopilando datos y proporcionar informacién que sirva como
insumo para la formulacién de politicas y/o acciones que contribuyan al bienestar de las personas migrantes que transitan por esta ciudad.

4. La suma puede ser mayor a cien ya que las personas entrevistadas podian elegir mas de una opcién de respuesta
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