
PANTALLAS INFORMATIVAS EN ALBERGUES DE MÉXICO  
JUNIO 2022 

La Organización Internacional para las Migraciones (ONU Migración/OIM) impulsa 
desde el 2021 la “Iniciativa de Pantallas Informativas y acceso a internet en albergues” 
a través del Programa de Respuesta Humanitaria (HRP). La OIM estableció una 
alianza con Télécoms Sans Frontières (Telecoms Sin Fronteras, TSF) una 
organización no gubernamental humanitaria especializada en el uso de las 
telecomunicaciones de situaciones de emergencia.  

La OIM y TSF han identificado las herramientas apropiadas para proporcionar 
información a las personas migrantes y sus familias mientras están en los albergues del 
norte de México para promover una toma de decisiones informadas.  
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OBJETIVO 

En febrero de 2022 OIM estableció un nuevo acuerdo con TSF para incrementar la transmisión de contenidos 
informativos para las personas migrantes e involucradas en otros procesos de movilidad humana alojadas en 60 alber-
gues y casas de migrantes en la frontera norte de México. Una de las audiencias prioritarias fueron las personas colocadas 
bajo el programa “Quédate en México” (MPP, por sus siglas en inglés). El comienzo de las transmisiones fue el 11 

Alianza OIM – TSF 

Facilitar la difusión de información a través de 
televisores colocados estratégicamente en espacios 
concurridos o de alojamiento de la población 
migrante, a través de la donación de pantallas y del 
pago de internet para brindar acceso libre a las 
personas beneficiarias.

IMPACTO 

 4,585 
Cifra total de personas alcanzadas con 
el proyecto fue de

Proporcionar servicio de internet a albergues para 
mejorar el acceso a la información y comunicación 
de la población migrante e implicada en otros 
procesos de movilidad humana.

4,908
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de marzo, en seis albergues. La operación se ha incrementado hasta el día 09 de junio de 2022, con 39 espacios y una meta de superar 
los 60 a fines de 2022.  

La cifra de personas beneficiarias  hasta 
el 5 de mayo de 2022.  
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TECHNOLOGIES FOR MIGRANT INFORMATION ACCESS 
JUNE 2022 

The International Organization for Migration (IOM) has been promoting 
the "Information Screens Initiative" through its Humanitarian Response 
Program (HRP) since 2021. The initiative aims to promote informed 
decision making by the migrant population by facilitating access to information 
through information screens and internet connectivity. IOM established a 
partnership with Télécoms Sans Frontières (TSF), a humanitarian NGO 
specialized in the use of telecommunications in emergency situations.  

Since March 2021, IOM and TSF have been working 
hand in hand to ensure access to information for 
thousands of migrants housed in 44 shelters in 
northern Mexico. 

Through two-way communication 
and focus groups with the migrant 
population, IOM and its partners 
have identified the following main 
information needs:

MECHANISMS

Coverage of shelters in Mexico

IOM - TSF Alliance

50Total de shelters: 

Photo - Migrants looking at the content on an information screen in Ciudad Juarez. 
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needs - health, 
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documentation, 
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14,558
 As of July 31st, 2022, it is 
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Update on immigration policies and administrative 
processes in the U.S. and Mexico

Access to services and rights (health, education, 
legal advice, identity, employment)

Fraud prevention and personal data protection

Assisted Voluntary Return (AVR) and other 
humanitarian programs

Speci�c materials for children and adolescents

Alerts, information, and relevant events at local 
level and in di�erent languages

Self-care messages and preventive health measures
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En marzo 2021 la OIM y TSF se aliaron para 
arrancar un proyecto piloto en 13 albergues de la 
frontera norte de México. En el periodo de abril 
a octubre se transmitieron contenidos informativos 

2021
MAR

audiovisuales sobre los Protocolos de Protección a 
Migrantes (MPP), CONECTA, una plataforma de registro de 
casos para personas MPP con casos activos lanzada en 2021, 
mensajes de autocuidado, sobre derechos, orientación para 
personas migrantes y en otros procesos de movilidad 
humana y para la niñez.  


