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@ Adultos Mayores @ Deporte y Cultura @ Empleo @ Mujeres @ Transporte Si tienes dudas busca a El Jaguar en Facebook:

‘ Albergue @ Derechos Humanos Bﬁﬂ Institucién publica Nifiez y Juventud

@ Compras O Educacion @ Justicia Salud
ﬁ@ConﬁaEnElJaguar

El Estado de México al 2015 tiene 125 municipios. Su capital es Toluca.Puedes conocerlos Te invitamos a consultar el siguiente cédigo QR donde podrés acceder a informacién sobre
aqui: programas sociales, procedimientos administrativos y derechos para las personas
tny.sh/aWts8UK refugiadas y migrantes.

Aqui puedes conocer las rutas de transporte publico en Toluca y si lo deseas descarga la App

en tu movil. Al compartir informacidn veraz y oportuna

https://moovitapp.com/ estas Conectande

http://mexico.iom.int/fichas-informativas

Si tienes miedo de regresar a tu pais porque tu vida o la de tu familia corren peligro, tienes
derecho a pedir proteccion como una persona refugiada en México. La Agencia de la ONU

para los Refugiados (ACNUR) ofrece orientacion telefonica gratuita:

800 226 8769
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Nombre

Secretaria de Relaciones Exteriores

Direccién General del Registro Civil

Instituto Nacional de Migracion (INM)

Coordinacion de Asuntos
Internacionales del Estado de México

Fiscalia Especializada de Trata de
Personas

Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social

Centro de Justicia para las Mujeres

Comision de Derechos Humanos
Defensoria Municipal de Derechos

Humanos

Centro de Atencidn Integral para Victimas
de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas Federal

Hospital General Dr. Nicolds San Juan

Amparo Monroy de Ocampo

Cruz Roja

Oficina Regional de Empleo
Secretaria de Trabajo

Albergue Belén

Albergue del Hospital General Dr.
Nicolas San Juan Amparo Monroy de
Ocampo

Albergue Hermanos en el Camino

Secretaria de Educacién

Procuraduria de Proteccién de Nifias y
Nifios y Adolescentes (DIFEM)

Instituto Municipal de la Cultura
Fisica y Deporte Metepec

Cosmovitral Jardin Botanico
Museo del Alfefiique

Casa del Adulto Mayor (DIF)
Mercado 16 de Septiembre

Toluca Mercado

Terminal de Autobuses

Aeropuerto Internacional de Toluca
Lic. Adolfo Lopez Mateos

jHola!

Descripcidn del servicio

Tramites de naturalizacion, emision y renovacion de
pasaportes mexicanos.

Registro de personas, actas de nacimiento, defuncion,
matrimonio y divorcio.

Servicios migratorios e inicio del procedimiento de refugio
en México.

Atencion a Migrantes en el exterior, repatriados y
familiares en sus comunidades de origen en el Estado de
Meéxico.

Atencion a denuncias por el delito de Trata de
personas en cualquiera de sus modalidades (sexual,
laboral, etc.)

Brinda apoyo psicoldgico, juridico, e inscripcion al
Programa Salario Rosa.

Atencion a mujeres victimas de algun delito: violencia
familiar, incumplimiento de pensién alimenticia, violencia
en contra de menores de edad.

Encargada de promover, proteger, respetar y garantizar
los Derechos Humanos en el estado. Brinda asesoria
juridica gratuita las 24 horas los 365 dias.

Brinda acompafiamiento a la Comisién de Derechos
Humanos en el levantamiento de quejas y emision de
recomendaciones. Difusién de Derechos Humanos a grupos
de vulnerabilidad y riesgo.

Atencion a victimas de delitos federales y violacion a sus
derechos humanos.

Brinda atencion médica de urgencia.

Medicina de urgencias y servicio pre-hospitalario.

Atencidn a trabajadores agricolas temporales.

Facilita la vinculacién entre oferentes y demandante de
empleo. Brinda orientacion en la busqueda de empleo.

Brinda servicio de alimentos y dormitorio.

Brinda servicios de alimentos y hospedaje.

Brinda servicios de alimentos, hospedaje y servicio
médico.

Asistencia para acceder a la educacion bésica, media y
superior publica en el Estado de México.

Acompafiamiento y tramite en la repatriacién de nifias,
nifios y adolescentes (NNA) mexicanos en el extranjero,
con su familia de origen, asi como NNA extranjeros que se
encuentren en territorio mexiquense a su pais de origen.

Apoyo a los jévenes en la cultura del deporte para
mejorar las condiciones de vida, asistencia de edad por
medio de convocatorias y también actividades culturales.

Jardin botdnico "Art Nouveau" de hierro forjado a
principios del siglo XX.

Museo interactivo dedicado al dulce de alfefiique y la
celebracion del Dia de Muertos.

Brinda atencion a personas adultas mayores.

Variedad de productos alimenticios frescos. Venta de
frutas, verduras, comiday ropa.

Variedad de productos alimenticios frescos. Venta de
frutas, verduras, comida, ropa y articulos domésticos.

Servicio de transporte terrestre local y nacional.

Servicio de transporte aéreo nacional y internacional.

Te encuentras en el Estado de México, en la ciudad de Toluca en México.
Este directorio cuenta con un listado de servicios que te seran de utilidad
para tu integracion en la comunidad, asi como un mapa para que los

puedas encontrar facilmente.

Toma nota:

En llamadas la clave de larga distancia internacional de México es: 52

En México los niumeros telefonicos son de 10 digitos

Antes de acudir a cualquier servicio, te recomendamos llamar, por si es
necesario hacer cita o para que verifiques si el servicio que deseas esta
disponible y si cuentas con todos los requisitos.

Si tienes una emergencia marca: 911
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La Agencia de la ONU para los Refugiados

Direccion

Av. Paseo Tollocan #1195, Col. Santa
Maria Totoltepec.

Sebastidn Lerdo de Tejada #101
Int. 104 Edificio Plaza Toluca, Col. Centro.

Francisco Pefiufiiri #15, Col. San José Inn.

Lerdo Poniente #300, Puerta 157,
Col. Centro.

Paseo de los Matlazincas, #1100,
Col. La Teresona, 4 piso.

Av. José Maria Morelos y Pavon #210,
Col. La Merced.

Pase Matlazicas #1100, Col. La Teresona.

Calle Dr. Nicolas San Juan #113,
Col. Ex Rancho Cuauhtémoc.

José Vicente Villada #114, Col. La Merced
Alameda.

Calle Ezequiel Orddiiez #108, Col. Barrio de
la Merced.

Calle Doctor Nicolas San Juan #501,
Col. San Lorenzo Tepaltitlan.

Calle Jesus Carranza S/N, Col. Moderna de
la Cruz.

Ignacio Lopez Rayon #201, esquina Ramon
Corona, Col. Francisco Murguia.

Calle Rafael M. Hidalgo #301, Col. Cuauhtémoc.

Calle José Guadalupe Posada S/N, Col. Los
Angeles.

Calle Dr. Nicolds San Juan, Col. La Magdalena,
Delegacion San Lorenzo Tepaltitlan.

Ignacio Comonfort #16, Col. Pilares.

Vicente Villada #112, Col. La Merced.

Prolongacién Andrés Quintana Roo S/N
casi esquina con Avenida las Torres.

Campestre del Valle, S/N, Metepec.

Av. Sebastian Lerdo de Tejada S/N, Col. Centro.

Av. Independencia 5 Oriente. #502, Barrio
de Santa Clara.

Bravo Norte #404, Col. Santa Barbara.

M. Gémez Pedraza #214, Barrio de
Zopilocalco Sur.

Paseo Tollocan #520-B, Col. Valle Verde.

Felipe Berriozabal #101, Col. Valle Verde.

San Pedro Totoltepec.

Teléfono

722507 9761/ 722 507 9762

722167 8143

442 2142712 / 442 214 1538

722167 8318 / 722 167 8319

722167 3236/ 722 167 3216

7222138915/ 722 212 0858

722283 2007

722 236 0560 / 800 999 4000

7222149113

7222144218

722236 0670

7222173333

7221406326 / 722 213 3330

722276 0900

722272 1987

S/N

722216 1469

7222152983

722 962 6915 ext. 23220.

722 508 0871

722214 6785

722 167 4674

722213 8659

729 1399939

7222197523

722217 0196

722279 2800

ervici
para personas
refugiadas y

migrantes en

Toluca

Horario

Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00am a 7:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.
Inicio de carpetas 365 dias 24 horas.

24 horas.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

24 horas.

24 horas.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 8:00 am a 6:00 pm.

Lunes a miércoles, 8:30ama 11:30amy
viernes a domingo, 3:30 pm a 5:30 pm.

Desayuno 9:00 am a 11:00 am -Comida
2:00 pm a 4:00 pm - Cena 7:00 pm a
8:00 pm -Dormitorio 8:00 pm a 6:00 am
-Salida 6:00 am a 6:45 am.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 am.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Martes a domingo, 10:00 am a 6:00 pm.

Martes a sabado, 9:00 am a 6:00 pmy
domingo, 10:00 am a 3:00 pm.

Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm.

Lunes a viernes, 7:00 am a 7:30 pm.

Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm.

24 horas.

24 horas.




