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El Estado de México al 2015 tiene 125 municipios. Su capital es Toluca.Puedes conocerlos 
aquí:
tny.sh/aWts8UK

Aquí puedes conocer las rutas de transporte público en Toluca y si lo deseas descarga la App 
en tu móvil. 
https://moovitapp.com/

Si tienes miedo de regresar a tu país porque tu vida o la de tu familia corren peligro, tienes 
derecho a pedir protección como una persona refugiada en México. La Agencia de la ONU 
para los Refugiados (ACNUR) ofrece orientación telefónica gratuita: 

Te invitamos a consultar el siguiente código QR donde podrás acceder a información sobre 
programas sociales, procedimientos administrativos y derechos para las personas 
refugiadas y migrantes.

Al compartir información veraz y oportuna 
estás                          

http://mexico.iom.int/fichas-informativas    

800 226 8769
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Centro Cultural Toluca

Centro de 
Innovación y Cultura

Tortillería del Mercado
16 de Septiembre

Museo del Alfeñique

Casa de Gobierno del
Estado de México

Museo Casa
 Toluca 1920

Museo José Ma. Velasco

Museo de la
 Acuarela

Museo de la Estampa

Sala Felipe Villanueva

Palacio Legislativo

Teatro Sor Juana
Inés de la Cruz

Iglesia del Carmen

Registro Agrario 
Nacional

Regulación Sanitaria

Teatro Universitario
de “Los Jaguares”

Santa Barbara

Parroquia de
Nuestra Señora 

Sindicato de Maestros
al Servicio del Estado...

SECRETARIA
DEL BIENESTAR

Hospital para el Niño

Reina Madre
Hospital Toluca

Iglesia

Landó Foro Norte y
Estudio de Grabación

Centro de Justicia
para las Mujeres

ECYD - Cursos Ingreso
UAEMEX - Ingreso...

SAN LUCAS
DEL PULQUE

Los Vitrales

Biblioteca “La Mora”

Parque Libano

Santa Cruz

Médica San José

Plaza González Arratia

Restaurante Santa
Mónica Bombonera

Estadio Nemesio Diéz

Dirección General
de Prevención y ...

Plaza Hotel Don Simón

Fiesta Inn

La Botticella

Casa Merlot Escuela Judicial del
Estado de México

Jurisdicción
Sanitaria Toluca

Jardín Zaragoza

Carnicería La Alianza

Navamti

Quálitas S.A.B de C.V

Escuela Secuendaria N°
2 Adolfo López Mateos

Librería Morelos

Cinépolis Grand
Plaza Toluca

Andrea

Escuela Ignacio
M. Altamirano

Sanatorio México

Paquetería Estrella Blanca
Monumento al maestro

Terminal Autobuses
ETN Turistar Toluca

Escuela Normal
de Educadoras

Club Toluca S.A. de C.V

Secretaría del Trabajo

Rancheros del Sur

Facultad de Lenguas de
la Universidad

INE Junta Distrital
Ejecutiva No. 34...

DHL Express
ServicePoint

Sanborns Toluca

Little Caesars
Pizza Carranza

Mercado “Morelos”

Plaza San Benedetto

Sanatorio Galenus De
Toluca, SA De CV

Casa de la
Mora UAEMex

Estadio de Futbol
Americano “Lic. Juan...

Facultad de
Odontología, UAEMéx

Facultad de
Medicina, UAEMéx

Pozo Pablo
Sidar

Salón Rojo

Sanatorio Venecia
Paquetería y Mensajeria

Flecha Amarilla

Cruz Roja Mexicana

Domino’s pizza
 las torres

Aquamatic Seminario

Teatro Morelos

@ConfíaEnElJaguar 

Si tienes dudas busca a El Jaguar en Facebook:   

Mapa de servicios de Toluca

Educación

Av. Sebastián Lerdo de Tejada Pte. 

Av. Independencia 5 Ote. Av. Independencia 5 Ote.

Av. Sebastián Lerdo de Tejada Pte. 
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Secretaría de Relaciones Exteriores

Dirección General del Registro Civil

Ins tuto Nacional de Migración (INM)

Coordinación de Asuntos
Internacionales del Estado de México

Centro de Jus cia para las Mujeres 

Comisión de Derechos Humanos

Defensoría Municipal de Derechos
Humanos 

Centro de Atención Integral para Víc mas
de la Comisión Ejecu va de Atención a
Víc mas Federal

Fiscalía Especializada de Trata de
Personas 

Consejo Estatal de la Mujer y 
Bienestar Social

Brinda apoyo psicológico, jurídico, e inscripción al 
Programa Salario Rosa.

Atención  a denuncias por el delito de Trata de 
personas en cualquiera de sus modalidades (sexual,
laboral, etc.)

 Lunes a viernes, 8:00 am a 3:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am  a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00am  a 7:00 pm.

Lunes a viernes,  9:00 am  a 6:00 pm.

Lunes a viernes,  9:00 am  a 6:00 pm. 
Inicio de carpetas 365 días 24 horas. 

24 horas.

Lunes a viernes,  9:00 am a 6:00 pm.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.

1

2

3

4

5

6

7

11

12

8

9
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13
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15

16

17
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722 507 9761 / 722 507 9762

722 167 8143

 442  214 2712 / 442 214 1538

722 167 8318 / 722 167 8319

722 167 3236 / 722 167 3216

722 213 8915 / 722 212 0858

722 283 2007

722 236 0560 / 800 999 4000

722 214 9113

722 214 4218

Atención a Migrantes en el exterior, repatriados y 
familiares en sus comunidades de origen en el Estado de 
México.

Atención a mujeres víc mas de algún delito: violencia 
familiar, incumplimiento de pensión alimen cia, violencia 
en contra de menores de edad.

Encargada de promover, proteger, respetar y garan ar 
los Derechos Humanos en el estado. Brinda asesoría 
jurídica gratuita las 24 horas los 365 días.

Brinda acompañamiento a la Comisión de Derechos 
Humanos en el levantamiento de quejas y emisión de 
recomendaciones. Difusión de Derechos Humanos a grupos 
de vulnerabilidad y riesgo.

Atención a víc mas de delitos federales y violación a sus 
derechos humanos.

Trámites de naturalización, emisión y renovación de 
pasaportes mexicanos.

Servicios migratorios e inicio del procedimiento de refugio 
en México.

Registro de personas, actas de nacimiento, defunción, 
matrimonio y divorcio.

Av. Paseo Tollocan #1195, Col. Santa
María Totoltepec.

Sebas erdo de Tejada #101 
Int. 104 Edificio Plaza Toluca, Col. Centro.

Francisco Peñuñiri #15, Col. San José Inn.

Lerdo Poniente #300, Puerta 157,
Col. Centro.

Paseo de los Matlazincas, #1100,
Col. La Teresona, 4 piso.

Av. José María Morelos y Pavón #210,
Col. La Merced.

Pase Matlazicas #1100, Col. La Teresona.

Calle Dr. Nicolás San Juan #113, 
Col. Ex Rancho Cuauhtémoc.

José Vícente Villada #114, Col. La Merced
Alameda.

Calle Ezequiel Ordóñez #108, Col. Barrio de
la Merced.

Hospital General Dr. Nicolás San Juan
Amparo Monroy de Ocampo

24 horas.

24 horas.

722 236 0670Brinda atención médica de urgencia.
Calle Doctor Nicolás San Juan #501,  
Col. San Lorenzo Tepal tlán.

Cruz Roja 

Oficina Regional de Empleo

 722 217 3333Medicina de urgencias y servicio pre-hospitalario.
Calle Jesús Carranza S/N, Col. Moderna de
la Cruz.

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm. 722 140 6326 / 722 213 3330Atención a trabajadores agrícolas temporales. Ignacio López Rayón #201, esquina Ramón
Corona, Col. Francisco Murguía.

Secretaría de Trabajo Lunes a viernes, 8:00 am a 6:00 pm.722 276 0900Facilita la vinculación entre oferentes y demandante de 
empleo. Brinda orientación en la búsqueda de empleo. Calle Rafael M. Hidalgo #301, Col. Cuauhtémoc.

Albergue Belén Lunes a miércoles, 8:30 am a 11:30 am y 
viernes a domingo, 3:30 pm  a 5:30 pm.722 272 1987Brinda servicio de alimentos y dormitorio.

Brinda servicios de alimentos y hospedaje.

Calle José Guadalupe Posada S/N, Col. Los
Ángeles.

Albergue del Hospital General Dr. 
Nicolás San Juan Amparo Monroy de
Ocampo

Desayuno 9:00 am a 11:00 am -Comida
2:00 pm a 4:00 pm - Cena 7:00 pm a
8:00 pm -Dormitorio 8:00 pm a 6:00 am
-Salida 6:00 am a 6:45 am.

S/NCalle Dr. Nicolás San Juan, Col. La Magdalena, 
Delegación San Lorenzo Tepal tlán.

Albergue Hermanos en el Camino  Lunes a viernes,  9:00 am  a 6:00 pm.722 216 1469Brinda servicios de alimentos, hospedaje y servicio 
médico. Ignacio Comonfort #16, Col. Pilares.

Secretaría de Educación

Procuraduría de Protección de Niñas y 
Niños y Adolescentes (DIFEM)

 Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 am.722 215 2983Asistencia para acceder a la educación básica, media y 
superior pública en el Estado de México. Vicente Villada #112, Col. La Merced.

Lunes a viernes,  9:00 am a 6:00 pm. 722 962 6915 ext. 23220.Prolongación Andrés Quintana Roo S/N  
casi esquina con Avenida las Torres.

Ins tuto Municipal  de la Cultura 
Física y Deporte Metepec Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.722 508 0871

Apoyo a los jóvenes  en la cultura del deporte para 
mejorar las condiciones de vida, asistencia de edad por 
medio de convocatorias y también ac vidades culturales.

Campestre del Valle, S/N, Metepec.

Cosmovitral Jardín Botánico Martes a domingo, 10:00 am a 6:00 pm.
722 214 6785

Jardín botánico "Art Nouveau" de hierro forjado a 
principios del siglo XX.

Acompañamiento y trámite en la repatriación de niñas, 
niños y adolescentes (NNA) mexicanos en el extranjero, 
con su familia de origen, así como NNA extranjeros que se 
encuentren en territorio mexiquense a su país de origen.

Av. Sebas án Lerdo de Tejada  S/N, Col. Centro.

Museo del Alfeñique Martes a sábado, 9:00 am  a 6:00 pm y 
domingo, 10:00 am a 3:00 pm.722 167 4674

Museo interac vo dedicado al dulce de alfeñique y la 
celebración del Día de Muertos.

Av. Independencia 5 Oriente. #502, Barrio 
de Santa Clara.

Casa del Adulto Mayor (DIF) Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm. 722 213 8659Brinda atención a personas adultas mayores. Bravo Norte #404, Col. Santa Bárbara.

Mercado 16 de Sep mbre Lunes a viernes, 7:00 am a 7:30 pm.729 139 9939Variedad de productos alimen cios frescos. Venta de 
frutas, verduras, comida y ropa.

M. Gómez Pedraza #214, Barrio de 
Zopilocalco Sur.

Toluca Mercado Lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm.722 219 7523
Variedad de productos alimen cios frescos. Venta de 
frutas, verduras, comida, ropa y ar culos domés cos. Paseo Tollocan #520-B, Col. Valle Verde.

Terminal de Autobuses 24 horas. 722 217 0196Servicio de transporte terrestre local y nacional. Felipe Berriozábal #101, Col. Valle Verde.

Aeropuerto Internacional de Toluca
Lic. Adolfo López Mateos

24 horas.722 279 2800Servicio de transporte aéreo nacional y internacional. San Pedro Totoltepec.
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Toluca

¡Hola!
Te encuentras en el Estado de México, en la ciudad de Toluca en México. 

para tu integración en la comunidad, así como un mapa para que los 
puedas encontrar fácilmente.

 

Toma nota:
En llamadas la clave de larga distancia internacional de México es: 52

En México los números telefónicos son de 10 dígitos

 Antes de acudir a cualquier servicio, te recomendamos llamar, por si es 
necesario hacer cita o para que verifiques si el servicio que deseas está 

disponible y si cuentas con todos los requisitos.

Descripción del servicioNombre Dirección Teléfono Horario


