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Conoce cómo contactar a las instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono  , Whatsapp , 

Facebook   o físicamente. , te recomendamos llamar por teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas.

Organismo internacional 
OIM Orientación a población migrante para acceso a 

derechos en México y retorno voluntario asistido 
(RVA) a país de origen. 

Tel. 55 7926 0886, 56 1994 4644, 55 8075 3814, 
56 1994 4760.  
FB: @OIMMex. 

ACNUR Asistencia humanitaria, orientación para refugiados y 

solicitantes de asilo en México.  

Tel. 800 226 8769, 800 283 2718, 55 7005 5950, 
Whatsapp: 55 2535 2950.  

FB: @ConfiaEnElJaguar. 

Institución pública 

COESPO Asesoría migratoria a personas mexicanas y extranjeras. Lunes a viernes, 9:00 am a 03:00 pm. 

Calle 4a No. 2014, Col. Centro. 

INM Departamento de Regulación migratoria, oficina para 
realizar trámites migratorios. 

Tel. 614 414 7814. 

Lunes a viernes, 09:00 am a 01:00 pm. 
Calle 4a No. 2002, Bolívar, Col. Centro. 

Derechos humanos 

Comisión Estatal de 

Derechos Humanos 

Quejas por violaciones a Derechos Humanos en el 
Estado de Chihuahua 

Tel. 614 201 2990 y 800 2011758. 

Lunes a viernes, 8:00 am 4:00 pm y sábados, 
10:00 am 1:00 pm. 

Avenida Zarco No.2427, Col. Zarco. 

Organización de la sociedad civil 

Casa del migrante 1 de 7 
migrando 

Asesoría y representación legal para procesos de 

regularización migratoria y solicitud de asilo en 

México. Gestoría social para acceso a derechos, 

inserción laboral, terapia psicológica y alojamiento 

temporal. 

Tel. 614 215 8268 (jurídico), 614 552 7787. 
(integración), 614 602 9800 (psicosocial) 
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm. 

Albergues 

Casa del migrante San 
Agustín 

Alojamiento, atención psicológica y acceso a servicios de 
salud 

Tel. 614 688 4712. 

Lunes a domingo, 8:00 am a 7:00 pm. 

Calle Ladrilleros No. 5101, Col. Antiguo 
Lienzo Charro. 

Salud 

Hospital Central Atención médica de urgencia 24/7. Calle Antonio Rosales No.3302, Col. Obrera. 

Hospital General Atención médica de urgencia 24/7. Avenida Prolongación Teófilo Borunda No.510, 
Col. El Bajo. 

Centro de Salud San Felipe Atención en planificación familiar, vacunas, y consulta 

médica general 

Lunes a viernes, 7:00 am a 8:30 pm.  

Calle Escudero No. 501, Col. San Felipe I. 

Centro Avanzado de 
Atención Primaria a la Salud 
Los Nogales 

Atención en planificación familiar, vacunas, consulta 

médica general y atención médica de urgencias 24/7 

Tel. 614 499 6016. 

Lunes a viernes, 7:00 am a 9:00 pm. 

Calle Los Nogales, esquina con calle 

Guadalupe Reza, Col. Ruiz Massieu.  

Hospital Infantil de 
Especialidades 

Atención médica pediátrica 24/7. Avenida Carlos Pacheco Villa S/N, Col. 

Cerro coronel II. 

CAPASITS Proporciona servicios para la prevención y atención 

especializada de pacientes con VIH e infecciones de 

transmisión sexual. 

Tel. 614 426 6000.  

Lunes a viernes, 7:00 am a 8:00 pm. 

Calle Ejército Mexicano 3707, Col. El 

Bajo. 
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En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911. 

 

Mujeres 

Centro de Atención a la   
Violencia Contra las 
Mujeres (CAVIM) 

Trabajo social, piscología, asesoría jurídica y 

acompañamiento en procesos para mujeres víctimas de 

violencia de género.  

Tel. 614 410 93 99, 614 410 5111, 614 4100 
9399. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 8:00 pm.  

Calle 35 No.1402, Col. Obrera. 
 

  

Centro de Derechos 
Humanos para las Mujeres 

Acompañamiento jurídico integral y acompañamiento 

psicosocial a sobrevivientes de violencia basada en 

género y familiares de personas desaparecidas. 

Tel. 614 415 4152. 

Lunes a jueves, 8:00 am a 2:00 pm.  

Viernes 9: 30 a 2:00 pm. 

Avenida Juárez No. 4107-B, Col. Centro. 
 

Instituto Municipal de las 
Mujeres 

Ofrece atención psicológica, asesoría jurídica y gestión 

municipal a mujeres en situación vulnerable. 

Atención a violencia: 614 410 2305, 
Asesoría jurídica: 614 490 0789, 
Whatsapp: 614 601 2440. 
Lunes a viernes, 8:00 am a 3:30 pm. 
Avenida Independencia No. 101, Col. Centro 
(temporal). 

Fb: @imm.chih.  

  

Niñez y juventud 

Subprocuraduría de 
Protección a Niños, Niñas 
y Adolescentes Distrito 
Morelos 

Promueve el desarrollo de la familia à través de 

programas para niños, niñas y adolescentes. Asistencia 

social, psicológica y albergue. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
Calle 12a. No. 4610, Col. Santa Rosa. 

 

Acceso a la Justicia 

Fiscalía General del Estado 
Distrito Zona Centro 

Orientación y asistencia para iniciar una denuncia por 

la comisión de delitos 24/7. 

Tel. 614 429 3300 ext.  14301, 14300 y 14420.  

Calle 25 S/N esquina con Avenida Teófilo 
Borunda Col. Santo Niño.   

Fiscalía Especializada de la 
Mujer 

Atención a mujeres víctimas de delito. Tel. 614 429 3300 ext., 10703.  

Calle 51 No.1203 esquina con calle Antonio 
Rosales, Col. Popular.  

Instituto de Defensoría 
Pública del Estado 

Orientación y defensa legal en temas familiar, civil y 

penal. Representación de adolescentes 

Tel. 614 429 3300 ext. 17615 y 17688.  
Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm, asesorías y 
defensa: 8:00 am a 1:30 pm. 
Avenida Ocampo y doblado No.116, Col. Centro. 

   

Centro de Justicia para las 
Mujeres 

Orientación jurídica en temas familiares, gestión y 

orientación de trabajo social, atención médica para 

mujeres víctimas de violencia sexual y atención 

psicológica. 

Tel. 614 429 3300 ext. 10700, 10718. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 9:00 pm.  

Sábados, domingos y festivos, 8:00 am a 8:00 
pm. 

Calle 51 No.1203 esquina con Calle Antonio 
Rosales, Col. Popular.  

  

Comisión Ejecutiva de 

Atención a Victimas 

Asesoría y representación legal a víctimas de delito y 
violaciones a derechos humanos. 

Tel. 614 429 3300 ext. 11472, 11437. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 9:00 pm. 

Calle Paseo Bolívar No. 712, Col. Centro. 
ceave@chihuahua.gob.mx.  

  

Servicios Consulares 

Consulado de Honduras Atención a personas de Honduras ubicadas en: Sinaloa, 
Sonora, Chihuahua, Coahuila y Tamaulipas. 

Tel. 664 900 6883. 
Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 
FB: @Consulado general de Honduras.  
consuladohn.tj@gmail.com. 
 

 

  

Consulado de El Salvador Atención a personas de El Salvador ubicadas en: 
Chihuahua y Durango. 

TTel. 656 477 3088, Whatsapp: 656 742 6118. 
Avenida Abraham Lincoln No.1126, Local 5, Frac. 
La Playa I. consuladociudadjuarez@rree.gob.sv 

      

 

Consulado de Guatemala Atiende personas de Guatemala ubicadas en: Baja 
California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y 
Chihuahua. 

Tel. 664 900 7148, 664 900 7208, 664 900 7237. 
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm. 
FB: @ConsGtTijuana. 
constijuana@minex.gob.gt. 
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