
Directorio de servicios gratuitos para personas migrantes, 

refugiadas, desplazadas y retornadas en Palenque 
 

Fecha de última actualización: FEBRERO 2024 

 

Conoce cómo contactar a las instituciones y organizaciones que brindan estos servicios por: teléfono  , WhatsApp  , 

 Facebook   o físicamente. , te recomendamos llamar por teléfono antes de acudir a alguna de las oficinas. 

Organismo Internacional 

OIM Orientación a población migrante para       acceso 

a derechos en México y retorno voluntario 

asistido (RVA) a país de origen. 

 

Tel. 557 926 1022. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm. 
FB: @IOMMex.  

  

ACNUR Protección de las personas refugiadas y 

solicitantes de asilo, junto a su integración en la 

sociedad mexicana. 

Tel. 800 226 8769, WhatsApp: 557 005 5950. 

Lunes a jueves, 9:00 am a 5:00 pm y viernes de 
9:00 am a 2:00 pm. 

Periférico norte S/N, esquina con 5ta Avenida 
poniente, Col. Barrio la Esperanza. 

FB: @ConfíaEnElJaguar. 

 

       

  

Comité Internacional de 
Rescate (IRC) 

Brindar asistencia y orientación dirigidos a 

personas en movilidad a través de programas 

sobre inserción laboral, integración y atención 

psicosocial. 

Atención psicosocial: 916 232 2240. 

Lunes a jueves, 9:00 am a 6:00 pm y viernes de 
9:00 am a 3:00 pm. 

Calle Francisco Javier Mina, No. 10, esquina con 
Avenida Emilio Rabasa, Col. Centro.  

  

Institución Pública 

Dirección de Atención a 
Personas Migrantes y 
Refugiadas 

Asesoría y asistencia administrativa sobre 

regularización migratoria a población en movilidad 

independientemente de su estatus migratorio.  

 

Tel. 916 118 0606. 
Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm.  
Andador Expo Feria, Edificio 1, Col. Lindavista 1(20 
metros del Periférico Sur). 

   

Regulación Migratoria  Brindar asesoría y realizar trámites migratorios. Lunes a viernes, 9:00 am a 1:00 pm. 
Carretera Federal Catazajá-Ocosingo, Km 26+100, lado 
A, Col. Guayacán. 

 

  

Oficina de 
Representación en 
Palenque de la 
Comisión Mexicana 
de Ayuda a 
Refugiados (COMAR) 

 

Recibir, analizar y resolver las solicitudes de la 

condición de refugiado de las personas extranjeras 

en territorio mexicano, además de brindar 

atención a las necesidades específicas de 

protección para la población.  

Tel.  916 345 3035 ext. 8288206. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.  

Carretera Federal Catazajá-Ocosingo, Km 26+100, lado 
A, Col. Guayacán. 

  

Registro Civil Tramite actas de nacimiento, matrimonio y 

defunción. 

Lunes a viernes, 8:00 am a 2:00 pm. 
Central Sur S/N, Col. San Juan. 

 

 

  

Albergues 

Casa del Caminante 
Samuel Ruiz Garcia, 
A.C. 

Brindar atención a personas de interés 

en alimentación, hospedaje e higiene, servicio 

médico, servicio legal, asistencia psicológica, 

acompañamiento de trabajo social y refugio. 

Tel. 916 100 0531. 

Lunes a viernes, 7:00 am a 8:00 pm. 

Avenida Sin nombre, S/N, Barrio San Francisco, Col. 
Pakalna. 

 

  

Mujeres 

Clínica de la Mujer Detección de cáncer de mama y cáncer 

cervicouterino, exploraciones clínicas de mama, 
mastografías, citologías cervicovaginales, pruebas de 
PCR para VPH, clínica de displasia. 

Lunes a viernes, 7:00 am a 7:00 pm. 
Prolongación de la mielera S/N, Col. Lomas de Pakal 1ª 
Sección. 
 
 
 

    

Salud 

Cruz Roja Mexicana Atención médica básica, distribución de 

agua y mensajes de autocuidado a la 

población en movilidad. 

Tel. 911. 

24 horas. 

Venustiano Carranza S/N entre calle Maca y esquina 
Caoba, Col. Luis Donaldo Colosio Murrieta. 
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En caso de emergencia que ponga en riesgo tu integridad o la de otras personas, llama al 911 
 

Hospital General de 
Palenque 

Consulta externa de especialidades (medicina 

interna, ginecoobstetricia, pediatría, cirugía 

general, traumatología, otorrinolaringología), 
odontología, psicología, medicina preventiva. 

Urgencias, Hospitalización, Laboratorio 

clínico, Rayos X. 

Tel. 916 345 5090. 

Urgencias 24 horas. Consulta externa de acuerdo con la 
especialidad. 

Avenida Juárez S/N, Col. Centro. 

   

Centro de Salud Urbano 
Palenque 

Consulta externa de medicina general, 

odontología, nutrición, medicina preventiva, 

laboratorio clínico básico. 

Lunes a viernes, 7:00 am a 9:00 pm, sábado y 

domingo de 7:00 am a 7:00 pm, consultas 

espontaneas solicitar ficha de 7:00 am a 9:00 am. 

Prolongación de Juárez esquina Jorge De La Vega 
Domínguez, Col. Centro. 

  

UNEME CAPA Palenque Actividades preventivas (platicas, talleres, 

módulos informativos), aplicación de tamizaje, 

atención psicológica 

Lunes a viernes, 7:00 am a 7:00 pm.  

Prolongación de la mielera S/N, Col. Lomas de 

Pakal, 1a sección. 

  

Niñez y Juventud 

Save The Children México Atención, protección y educación a menores de 

edad y adultos en general. 

Tel. 916 187 0221, protección: 962 419 5172, 
educación: 934 110 0548, coexistencia pacífica: 916 
121 8119. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 6:00 pm.  

Francisco Javier Mina, No. 10, esquina con Avenida 
Emilio Rabasa, Col. Centro. 

 

  

Justicia 

Asylum Access México Asesoría y acompañamiento jurídico gratuito a 

personas que solicitan refugio en México. 

Tel. 916 124 4956, 916 188 1145 y 916 186 7130. 
Lunes a viernes, 9:00 am a 2:00 pm y de 3:00 pm a 6:00 
pm. 
Avenida 6ta poniente sur, entre calle Abasolo y Aldama, 
Col. Barrio San Juan. 

 

   

HIAS Asesoría jurídica, representación legal y 

acompañamiento psicológico gratuito a población 

en movilidad independientemente de su estatus 

migratorio. 

Área legal: 916 186 6194, VBG: 818 499 3048, atención 
a la salud mental: 55 1476 0330. 

Lunes a jueves, 9:00 am a 5:00 pm y viernes de 9:00 am 
a 2:00 pm. 

Independencia No. 18, entre Nicolas Bravo y Reforma, 
Col. Centro. 

 

 

 

Fiscalía de Inmigrantes Investigación y persecución de delitos del fuero 

común en contra de víctimas migrantes. 

Lunes a viernes, 9:00 am a 3:00 pm y sábado de 9:00 am a 
1:00 pm.  
Primera Calle Poniente Sur No. 21. Col. Unitaria de los 
Trabajadores.  

 

Derechos Humanos 

Visitaduría Adjunta Regional 
Zona Selva, Comisión Estatal 
de Derechos Humanos 

(CEDH) 

Atención, investigación, defensa y procuración de los 
derechos humanos de las personas migrantes. 

Tel. 916 345 0663.  
Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm y sábado de 10:00 am 
a 2:00 pm. 
Avenida 5 de mayo No. 10, entre calle Mina y Allende, 
Col. Centro. 
Correo: palenque@cedhchiapas.org. 

 

 


